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§ 16 Postanowienia koncowe

§ 1 Definicje

1. Sklep / Sklep Internetowy— sklep prowadzony
przez Sprzedajgcego dostepny pod adresem https://
worldofflowerpots.pl lub za posrednictwem $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. telefon, e-mail);

2, Sprzedajacy — WOF Sp. z 0.0. z siedzibg w
Kedzierzynie-Kozlu, Broniewskiego 15; 47-225
Kedzierzyn-Kozle; NIP 6172203672; REGON 302251238;
KRS 0000452062; adres e-

mail: info@worldofflowerpots.com;

3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
nabywajgca Produkty za posrednictwem Sklepu
internetowego;

4. Zarejestrowany Klient — Klient korzystajqcy ze
Sklepu internetowego, ktéry dokonat Rejestracji i zatozyt
Konto klienta;

5. Rejestracja — jednorazowa czynnos$¢ dokonywana
przez Klienta w ramach Sklepu internetowego, polegajgca
na wypetnieniu formularza rejestracyjnego w celu
zatozenia Konta klienta;

6. Hasto — cigg znakow literowych, cyfrowych lub
innych, okreslony przez Klienta podczas Rejestracji w
Sklepie internetowym, umozliwiajgcy dostep do Konta
klienta i stuzacy jego zabezpieczeniu;

7. Konto klienta — indywidualny panel Klienta
dostepny po dokonaniu Rejestracji i zalogowaniu,
oznaczony loginem i hastem, stuzacy do sktadania
Zapytan o Produkty za posrednictwem Sklepu
internetowego, a takze uzyskaniu przez Klienta informac;ji
o historii Zapytan;

8. Konsument — osoba fizyczna nabywajgca
Produkty w Sklepie internetowym w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa. Jesli w niniejszym Regulaminie lub
zatgcznikach mowa o Konsumencie, rozumie sie przez to
réwniez osoby fizyczne nabywajgce Produkty w Sklepie
internetowym zwigzane bezposrednio z ich dziatalnoscig
gospodarcza (bedace Przedsiebiorcami), gdy z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, chyba
ze niniejszy Regulamin wyraznie stanowi inaczej.

9. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej,
nabywajgca Produkty w Sklepie internetowym w ramach
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej;

10. Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy
prawa i obowigzki Sprzedajgcego i Klienta oraz
warunki sktadania Zapytan i dokonywania zakupow
Produktéw i zawierania Umow sprzedazy;

1. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku
do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o
dniach ustawowo wolnych od pracy;

12. Koszyk — ustuga udostepniana przez
Sprzedajgcego w Sklepie internetowym, w ramach,
ktorej widoczne sg Produkty dodane przez Klienta do
Zapytania, umozliwiajgca ztozenie i zmiane Zapytania,;
13. Zapytanie — o$wiadczenie woli Klienta,
stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy ztozong
Sprzedajgcemu przez Klienta, sktadane z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Sklepu, lub
telefonicznie, albo e-mailowo, zawierajgce informacje
niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy
sprzedazy;

14. Oferta — sporzadzona przez Sprzedajgcego,
po otrzymaniu Zapytania od Klienta, indywidualna
wycena dla Klienta, obejmujgca m.in. wycene
Produktéw (z podaniem ceny netto i brutto tj. z
podatkiem VAT), koszty dostawy (z podaniem ceny
netto i brutto tj. z podatkiem VAT), oraz warunki i
termin realizacji dostawy, jak réwniez termin zwigzania
Sprzedajgcego Oferts;

15. Zamoéwienie — oferta Klienta zawarcia Umowy,
kierowana do Sprzedajgcego w formie elektronicznej
na adres e-mail:info@worldofflowerpots.com,
nastepujgca po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Zapytania do Sprzedajgcego i otrzymaniu Oferty od
Sprzedajacego;

16. Produkt — rzecz ruchoma — dostepna w
Sklepie internetowym, przeznaczona do sprzedazy na
podstawie zawartej przez Sprzedajacego z Klientem
Umowy sprzedazy, w szczegolnosci z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Sklepu internetowego;

17. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, dotyczgca sprzedazy
przez Sprzedajgcego na rzecz Klienta Produktow
objetych Zamowieniem, ktérej warunki okresla
Regulamin;

18. RODO - Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych osobowych);




§ 2 Postanowienia ogdélne

1.Sklep internetowy dostepny pod adresem https://
worldofflowerpots.pl lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, prowadzony jest przez spotke z siedzibg w Kedzierzynie-
Kozlu, Broniewskiego 15; 47-225 Kedzierzyn-Kozle; NIP 6172203672;
REGON 302251238; KRS 0000452062; adres e-

mail: info@worldofflowerpots.com. Regulamin okresla prawa i
obowigzki Klientéw oraz Sprzedajgcego.

2.Regulamin sporzgdzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec
umowny w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny.

3.W celu zawarcia umowy ze Sprzedajgcym Klient moze przed
ztozeniem Zamowienia skorzysta¢ z prawa do negocjacji warunkéw
Umowy sprzedazy. W przypadku rezygnacji przez Klienta z
mozliwosci negocjaciji, niniejszy Regulamin stanowi tres¢ zawartej
pomiedzy stronami Umowy sprzedazy.

4.Dostep do Regulaminu Klient moze uzyska¢ w kazdym momencie
pod adresem: https://worldofflowerpots.pl/regulamin/ a takze poprzez
zapisanie go w dowolnym formacie na wybranym przez siebie
nosniku. Oprécz tego aktualny Regulamin jest zatgcznikiem do Oferty.
5.Jezeli nie zostato to wyraznie wskazane w informacji handlowej,
Produkty oferowane w Sklepie internetowym sg nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek
polski. Informacja ta jest rownoznaczna z zobowigzaniem
Sprzedajacego do dostarczenia Klientowi Produktéw bez wad.
6.Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ wszystkich Uméw
sprzedazy zawieranych przez Sprzedajgcego, w tym réwniez umow
zawieranych w drodze Zamowienia ztozonego po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zapytania do Sprzedajgcego i otrzymania odpowiedzi
od Sprzedajagcego. Zapoznanie sie przez Klienta z postanowieniami
Regulaminu winno nastapi¢ najpézniej przed ztozeniem Zamoéwienia
po to, by sktadajgcy zamowienie w petni akceptowat warunki
przedstawione przez Sprzedajgcego.

7.Komunikacja ze Sprzedajgcym dokonywana przez Klienta powoduje
ponoszenie przez Klienta kosztow, jakie wynikajg z uméw zawartych
przez Klienta z podmiotami trzecimi, za mozliwo$¢ korzystania z
okreslonych form komunikacji na odlegto$¢. Sprzedajgcy nie pobiera
zadnych dodatkowych opfat ani $wiadczen za mozliwos¢
komunikowania sig z nim.

§ 3 Konto Klienta

1.Klient w celu zatozenia Konta klienta dokonuje Rejestracji za
pomoca formularza, podajgc dane wskazane w formularzu
Rejestracji, w tym przede wszystkim adres e-mail, hasto, dane
adresowe i kontaktowe.

2.Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu moze sktada¢ sie z
liter, cyfr lub/oraz znakéw specjalnych. Hasto jest indywidualne
dla kazdego Klienta. Hasto mozna zmieni¢ w Koncie klienta
poprzez podanie adresu e-mail oraz nowego hasta.

3.Loginem klienta jest podany przy rejestracji adres e-mail
Klienta.

4.Zatozenie Konta klienta jest bezptatne i dobrowolne.
5.Rejestracja nie jest warunkiem ztozenia Zapytania lub
Zamowienia w Sklepie. Klient ma mozliwo$¢ ztozenia Zapytania
za posrednictwem Sklepu internetowego bez uprzedniej
Rejestraciji, korzystajac z formularza Zapytania, lub telefonicznie,
albo e-mailowo.

6.Klient zobowigzuje si¢ do podania prawdziwych danych.
Sprzedajgcy ma prawo do usuniecia Konta w przypadku, jezeli
Klient w ciggu kolejnych 3 lat nie ztozyt jakiegokolwiek Zapytania
ze swojego Konta. Zaprzestanie swiadczenie ustugi Konta
powoduje usuniecie wszystkich zgromadzonych na tym Koncie
danych. Sprzedajgcy nie jest zobowigzany uprzedzi¢ Klienta o
zamiarze zaprzestania $wiadczenia ustugi Konta i usuniecia
zgromadzonych na nim danych

§ 4 Zapytania

1.Informacje o Produktach prezentowane w Sklepie internetowym nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, stanowig
zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy.

2.Ztozenie Zapytania stanowi oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, ztozong Sprzedajgcemu przez Klienta.

3.Klient ma mozliwos$¢ ztozenia Zapytania po wczesniejszej
Rejestracji, za posrednictwem Konta klienta, lub za posrednictwem
Sklepu internetowego bez uprzedniej Rejestracji, korzystajac z
formularza Zapytania, albo telefonicznie lub e-mailowo.

4.W celu zlozenia Zapytania z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Sklepu internetowego Klient powinien doda¢ do Koszyka Produkt,
ktory zamierza kupi¢. Dodanie Produktu do ,Koszyka” nie jest
réwnoznaczne ze ztozeniem Zapytania. Produkty mogg by¢ dowolnie
dodawane lub usuwane z Koszyka.

5.Klient posiadajgcy Konto klienta, po zalogowaniu sig i po
ostatecznym dodaniu Produktéw do Koszyka zostaje
przekierowany do formularza stuzacego do sktadania Zapytan.
Nastepnie Klient zostaje przekierowany do podsumowania
Zapytania. Ztozenie Zapytania zostaje dokonane poprzez wybranie
przycisku ,Wyslij zapytanie”.

6.Klient nieposiadajgcy Konta klienta, po ostatecznym dodaniu
Produktéw do Koszyka zostaje przekierowany do formularza
stuzacego do skladania Zapytan. Nastepnie Klient zostaje
przekierowany do podsumowania Zapytania. Ztozenie Zapytania
zostaje dokonane poprzez wybranie przycisku ,Wyslij zapytanie”.
7.Warunkiem ztozenia Zapytania z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Sklepu internetowego jest zapoznanie sie i zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu, co Klient potwierdza przed ztozeniem
Zapytania poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
Zapytania. Potwierdzenie to oznacza zaakceptowanie Regulaminu
dla catego procesu transakcji (Umowy).

8.Nacisniecie na przycisk ,Wyslij zapytanie” oznacza ztozenie
przez Klienta Zapytania.

9.W przypadku zapytan telefonicznych lub mailowych Klient
zobowigzuje sie podac¢ dane jak w formularzu Zapytania.
10.Sprzedajacy po otrzymaniu Zapytania, sporzadzi indywidualng
Oferte dla Klienta, obejmujacg m.in. wycene Produktow (z
podaniem ceny netto i brutto tj. z podatkiem VAT), koszty dostawy
(z podaniem ceny netto i brutto tj. z podatkiem VAT), oraz termin
realizacji dostawy i wysoko$¢ wymaganej przedptaty. Sg to
catkowite koszty, ktére Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z
naleznymi podatkami i kosztami dostarczenia Produktu.

11.Klient otrzyma na adres poczty elektronicznej (e-mail) podany
przy sktadaniu Zapytania lub powigzany z Kontem klienta
wiadomos¢, obejmujgca Oferte oraz niniejszy Regulamin. Oferta
nie stanowi oferty zawarcia umowy w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego a jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy.
12.Informacje o Produktach prezentowane w Sklepie internetowym
nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,
stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy.

§ 5 Zamoéwienia

1.Na podstawie otrzymanej od Sprzedajacego Oferty, Klient
sktada Zamowienie na gdres info@worldofflowerpots.com,
okreslajac w tresci zamowienia dane Klienta (nazwa firmy, adres,
tel. kontaktowy, NIP, a w przypadku oséb fizycznych — imie i
nazwisko, adres, tel. kontaktowy), model Produktu, ilo$¢ sztuk,
kolor, wymiary, opcje wyposazenia dodatkowego (jezeli sg
dostepne), adres dostawy, osobe kontaktowag wraz z numerem
telefonu (przy czym Klient moze powota¢ sie na dane z Oferty).
2.Warunkiem ztozenia Zamoéwienia przez Klienta, bez
wczesniejszego wykorzystania funkcjonalnosci Sklepu
internetowego, jest zapoznanie sie i zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu. Konsument potwierdza to poprzez ztozenie
wyraznego o$wiadczenia w formie dokumentowej, a
Przedsigbiorca przez ztozenie Zaméwienia. Sprzedajgcy do
Oferty - dla Klientéw bedgcych Konsumentami, ktérzy nie sktadali
Zapytania z wykorzystaniem funkcjonalnosci Sklepu - zatgcza
formularz Zamoéwienia.

3.Zamowienie moze by¢ ztozone przez Klienta jedynie w okresie
oznaczonym w Ofercie. Po uptywie tego okresu Oferta nie
obowigzuje, a Klient powinien ztozy¢ nowe Zapytanie.
4.Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje na podstawie
Zamoéwienia Klienta i potwierdzenia jego przyjecia przez
Sprzedajacego pod warunkiem uiszczenia przez Klienta
przedptaty wymaganej w potwierdzeniu zamdwienia, w
szczegolnosci w fakturze proforma lub fakturze zaliczkowej.
Zamoéwienie ztozone przez Klienta stanowi oferte zlozong
Sprzedajacemu w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a Klient
zwigzany jest ztozonym Zaméwieniem tak dtugo jak dtugo go nie
odwota zgodnie z art. 662 KC, tj. do czasu potwierdzenia
przyjecia Zamoéwienia przez Sprzedajgcego.

5.Klient sktada Zamdéwienia na

adres info@worldofflowerpots.com. Ztozenie Zamdwienia
oznacza dla Klienta zobowiazanie do zapfaty.

6.Potwierdzenie przyjecia zamdwienia przez Sprzedajgcego
Klient otrzyma na adres poczty elektronicznej (e-mail) podany
przy sktadaniu Zamowienia lub powigzany z Kontem klienta
wiadomos¢ zatytutowang ,potwierdzenie zamoéwienia” (lub
podobnie) wraz z fakturg proforma lub faktura zaliczkowa. E-mail
ten stanowi o przyjeciu Zaméwienia (oferty) Klienta. W momencie
poinformowania Klienta o przyjeciu ztozonego przez niego
Zamowienia, nastepuje zawarcie Umowy sprzedazy miedzy
Sprzedajacym a Klientem.




7.Po zaksiegowaniu wymaganej przedptaty na rachunku
Sprzedajacego, Zamowienie zostanie przekazane do realizacji.

8.W przypadku braku uiszczenia przedptaty przez Klienta, wymaganej
w potwierdzeniu zamoéwienia (w szczegdlnosci okreslonej w fakturze
proforma lub fakturze zaliczkowej), Sprzedajgcy moze odstgpic¢ od
zawartej Umowy w terminie 90 dni od uptywu terminu zaptaty. Jest to
spowodowane tym, ze kazda Oferta jest indywidualnie
przygotowywana w oparciu o dane aktualne na dzien jej sporzgdzenia
np. w zakresie cen surowcow, a produkcja jest realizowana
kazdorazowo indywidualnie, po zaksiegowaniu przedptaty. Brak
terminowej przedptaty, a tym samym brak mozliwo$ci rozpoczecia
produkcji w zaktadanym terminie, moze wptynaé na wzrost ceny
Produktow i dezaktualizacje Oferty.

9.Zamoéwienie ztozone przez Klienta w formie elektronicznej wigze
Klienta bez wzgledu na to, czy Sprzedajgcy potwierdzi jego
otrzymanie (wptyw). Wytgcza sie zastosowanie przepisow 661 §1-
§3 KC. Ewentualne potwierdzenie przez Sprzedajacego faktu
otrzymania Zamoéwienia nie oznacza w zadnym przypadku
potwierdzenia jego przyjecia.

10.Zamowienia Klienta wymagaja kazdorazowo potwierdzenia
ich przyjecia przez Sprzedajacego w formie dokumentowej lub
pisemnej. Brak potwierdzenia Zamoéwienia przez Sprzedajqcego w
terminie 14 dni jest jednoznaczny z tym, ze Umowa nie zostata
zawarta. Wylgcza sie mozliwo$¢ dorozumianego przyjecia i
potwierdzenia Zamdwienia przez Sprzedajgcego, o ktorym mowa
w art. 682KC.

11.0dwotanie ztozonego przez Klienta i potwierdzonego przez
Sprzedajgcego Zamoéwienia mozliwe Jjest wytacznie w formie
dokumentowej lub pisemnej pod rygorem niewaznosci w ciggu dwdch
dni od potwierdzenia Zamowienia przez Sprzedajgcego. Pozniejsze
anulowanie Zaméwienia jest niemozliwe ze wzgledu na proces
produkciji.

12.Jakiekolwiek zmiany warunkéw zawartych w potwierdzeniu
zamédwienia wymagaja potwierdzenia przez Sprzedajgcego w
formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci i maja
zastosowanie wytgcznie do danej transakcji handlowe;j.

13.Ustne lub telefoniczne ustalenia majg moc wigzaca z chwila ich
wyraznego potwierdzenia przez Sprzedajgcego w formie pisemnej
lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

§ 6 Platnosc¢ i cena

1.Warunkiem realizacji Umowy sprzedazy przez Sprzedajgcego i
skierowania Zamoéwienia do produkc;ji jest dokonanie przez
Klienta catej kwoty przedptaty, okreslonej w Ofercie otrzymane;j
od Sprzedajacego oraz w fakturze proforma lub fakturze
zaliczkowej (wysokos$¢ przedpfaty jest ustalana indywidualnie
przez Sprzedajgcego).

2 Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za Produkt przelewem
na rachunek bankowy Sprzedajgcego podany w potwierdzeniu
zamowienia, fakturze proforma lub fakturze zaliczkowe;.

3.Czas realizacji Umowy sprzedazy — dostawy — jest liczony od
momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci {j.
zaksiggowania sie catej wymaganej przedptaty na rachunku
bankowym Sprzedajgcego.

4.Ceny podane w Ofercie, potwierdzeniu zamoéwienia, fakturze
proforma lub fakturze zaliczkowej, sg cenami wyrazonymi sg w
ztotych polskich.

5.Sprzedajgcy ma prawo do zmiany cen Produktow,
wprowadzania oraz wycofywania Produktow, udzielania rabatow
na poszczegodlne Produkty oraz przeprowadzania i odwotywania
promociji. Zmiany mogg dotyczy¢ réwniez Produktéw — do chwili
przestania przez Sprzedajgcego potwierdzenia zamowienia.

§ 7 Dostawa

1.Sprzedajacy dobiera rodzaj dostawy do danej transakcji oraz
informuje Klienta o kosztach dostawy przed ztozeniem Zaméwienia
przez Klienta.

2.Dostawa nastepuje za posrednictwem wybranej przez
Sprzedajgcego zewnetrznej firmy spedycyjnej na adres wskazany
przez Klienta w Zamoéwieniu. Dostawy odbywajg sie w dni robocze.
3.Nie ma mozliwosci osobistego odbioru Produktéw.

4 Koszty dostarczenia Produktu, ktére oprocz ceny za Produkt ponosi
Klient, sg podawane w Ofercie. Sprzedajgcy moze okresli¢ minimalng
warto$¢ lub ilos¢ zaméwienia od jakiej koszty dostawy w catosci lub w
czesci ponosi Sprzedajacy, lub grupe Klientow za ktorg koszty
dostawy w catosci lub w czgsci ponosi Sprzedajacy.

5.Produkty pakowane sa pietrowo na palecie. Klient zapewnia
roztadunek Produktéw w miejscu dostawy. W przypadku realizacji
zamowien o duzej masie zalecane jest przygotowanie wozka
widtowego, pozwalajgcego na roztadunek Produktéw.

6.Z chwilg wydania Produktu na Klienta przechodzg korzysci i ciezary
zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo jej przypadkowej utraty
lub uszkodzenia. W przypadku dostawy realizowanej przez innego niz
Sprzedajagcy przewoznika lub spedytora, za wydanie Produktu uwaza
sie powierzenie go przez Sprzedajgcego przewoznikowi lub
spedytorowi, jezeli Klientem jest Przedsiebiorca lub odebranie
Produktu od przewoznika lub spedytora, jezeli Klinetem jest
Konsument.

7.Klient bedgcy Przedsigbiorcy jest zobowigzany do sprawdzenia
stanu Produktu po dostarczeniu przesytki, w obecnosci podmiotu
realizujgcego przewdz. W razie stwierdzenia jakichkolwiek
uszkodzen przesyiki Przedsigbiorca zobowigzany jest do spisania
stosownego protokotu oraz zaznaczenie tego faktu na dokumencie
CMR.

8.Zaleca sie, aby Klient bedgcy Konsumentem, w miare
mozliwosci, dokonat sprawdzenia Produktu po dostarczeniu
przesytki w obecnos$ci podmiotu realizujgcego przewoz. W
przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przesytki zaleca
sie rowniez, aby Konsument spisat stosowny protokot i
niezwilocznie skontaktowat sie ze Sprzedajgcym oraz zaznaczyt ten
fakt na dokumencie CMR.

9.Wady wynikte podczas transportu, wszelkie uszkodzenia
dostarczonego Produktu itp. nalezy zgtasza¢ niezwtocznie
maksymalnie do 48 godzin od dnia dostawy, wraz ze skanem
dokumentu firmy przewozowej (listu przewozowego) z adnotacjg o
uszkodzonym Produkcie oraz dokumentacjg fotograficzng
zapakowanych Produktéw, jak i odpakowanych, na adres mailowy
info@worldofflowerpots.com.

10.W przypadku niedostarczenia petnej dokumentacji (dowodow
uszkodzenia w transporcie) Sprzedajgcy nie bedzie miat podstaw
do pozytywnego rozpatrzenia reklamacji. Stad sporzadzenie
prawidtowej dokumentacji, w tym fotograficznej, lezy w interesie
Klienta.

11.Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
spowodowanej opdznieniem w transporcie, powstatym z winy firmy
przewozowe;.

12.Jezeli Sprzedajgcy nie moze spetni¢ swiadczenia z tego
powodu, ze zamoéwiony Produkt nie jest dostepny, nie moze by¢
wyprodukowany, lub wystepujg zaktécenia produkcyjne, kazda ze
stron moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, najpozniej w terminie
trzydziestu dni od uptywu okreslonego w potwierdzeniu
Zamowienia terminu dostawy.

13.Dostawa odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

§ 8 Prawidtowe odwodnienie donic

1.Sprzedajacy informuje, ze nalezy pamigta¢ o prawidtowym
odprowadzeniu wody juz na etapie ustawiania i wypetniania donicy.
Nalezy pamigta¢, aby pomiedzy szczelnym podiozem a dnem
donicy byt zachowany minimalny odstep co najmniej 1,5 cm -2,0
cm w zaleznosci od wielkosci donic i materiatu (dla donic
betonowych minimum to 2 cm, a dla pozostatych 1,5 cm) oraz aby
warstwy wypetnienia donicy umozliwiaty odptyw wody (zgodnie ze
sztukg ogrodniczg).

2.Ponizej przedstawiamy schemat poprawnego wypetnienia donicy.

bardzo wazne bo grozi




3.Sam drenaz powinien zajmowac¢ okoto 20% pojemnosci donicy.

4 Klient ma mozliwo$¢ dokupienia dodatkowo w Sklepie internetowym

nézek do donic. Dzigki zastosowaniu nézek Klient ma pewnos¢, ze
otwory odptywowe bedg drozne. Stosujgc dodatkowe nézki mozna
ustawi¢ donice na wigekszosci powierzchni bez obawy o zatkanie
otworéw odptywowych.

5.N6zki sprzedawane sg dodatkowo, w zaleznosci od wielkosci
donicy. Dodatkowym atutem przy zastosowaniu n6zek jest takze
tatwiejsze przemieszczanie donicy za pomoca np. wozka widtowego.
Noézki nalezy przyklei¢ do dna donicy za pomoca kleju. Donice
aluminiowe, metalowe oraz plastikowe z widkna szklanego nie
posiadajg tej opcji - Sprzedajacy zaleca stosowanie podktadek
gumowych o grubosci 2cm dostepnych m.in. w marketach lub na
Allegro.

§ 9 Charakter Produktéw i odstapienie od umowy

1.Wszelkie zdjecia Produktow oraz charakterystyka Produktow,
prezentowane w Sklepie internetowym majg charakter pogladowy
(przyktadowy). Produkty sg towarami nieprefabrykowanymi,
wyprodukowanymi kazdorazowo wedtug specyfikacji Klienta lub
stuzgce zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w tym w
szczegolnosci o wiasciwosciach kazdorazowo indywidualnie
okreslonych przez Klienta, takich jak wymiany, kolor czy rodzaj
materiatu, z ktérego wykonany jest Produkt. Dotyczy to réwniez
sytuaciji, gdy Klient dokonuje wyboru sposréd kombinacji potaczen
lub wersji dostepnych w Sklepie, poniewaz to Klient ma istotny, a
wrecz jedyny wptyw na posta¢ zakupionego Produktu i to w
zakresie jego relewantnych cech, takich jak wielko$¢, materiat
wykonania czy kolor, stgd Produkty wobec mnogosci wyboru, majg
posta¢ mocno zindywidualizowang i $ci$le dostosowang do
preferencji Klienta i sg produkowane wedtug jego specyfikacji.

2. Produkty nie sg towarami masowo produkowanymi jako gotowe
do uzycia, ale wymagajg indywidualnego zamdwienia i toku
produkcji. Sg wytwarzane dopiero po zakupie - indywidualnie ,pod
Klienta" - po zaksiegowaniu wymaganej przedptaty.

3.Wszelkie Produkty prezentowane w Sklepie nie majg charakteru
magazynowegdo, sg kazdorazowo indywidualnie konfigurowane
przez Klienta i produkowane zgodnie z pkt. 1 i 2 powyzej. W
zwigzku z powyzszym Klientowi, w szczegoélnosci Konsumentowi,
nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, zgodnie z art. 38
pkt 3) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Z
tego wzgledu zalecana jest rozwaga Klienta przy podejmowaniu
decyzji o zawarciu Umowy ze Sprzedajgcym.

§ 10 Rekojmia za wady oraz gwarancja

1.Istnieje mozliwos¢ wystepowania nieznacznych réznic pomiedzy
przedstawiong kolorystykg i wymiarami Produktéw w katalogach,
kartach technicznych, Sklepie Internetowym oraz wzornikach, a
dostarczonym Produkcie, co nie stanowi wady Produktu.
2.Szczegolne warunki dla donic z serii:

a) Polimerobetonowych - poniewaz kwarc jest substancjg
naturalng moze zawiera¢ znikomy procent
zanieczyszczen tlenkiem zelaza, co powoduje punktowe
zmiany na powierzchni przypominajgce rdze. Nie wptywa
to na jakos¢ donicy i jest to zjawisko znikome, na ktére
Sprzedajgcy nie ma zadnego wptywu. Kolor réznych partii

towaru moze sie rézni¢ z powodu niespéjnych parametréw

surowcow wykorzystywanych do produkgji. W przypadku
produktu pokrytego farbami RAL odpowiedzialnos¢
Sprzedajgcego nie obejmuje ewentualnych zmian koloru i
uszkodzen mechanicznych. Na powierzchni zewnetrznej
jest mozliwos¢ pojawienia sie matych dziurek
spowodowanych zamknigciem pecherzy powietrza w
masie;

b) Ultra beton — kreatywny beton, czyli beton, powstajgcy w

wyniku potaczenia cementu, kruszywa, wody i domieszek,

ktore majg nada¢ mu odpowiednie wiasciwosci. UHCP
posiada wytrzymato$¢ do 150 MPa na $ciskanie. Jest
odporny na czynniki atmosferyczne takie jak UV czy inne
substancje chemiczne i niskie temperatury. Nie
wytrzymuje parcia wody jaka moze pozostaé przez
niezagwarantowanie prawidtowego odptywu wody z
donicy;

c) Old Steel — donice te sg wykonane ze stali corten i
charakteryzuja sie rdzawym nalotem na powierzchni.

d) widkno szklane - jednym ze sktadnikéw materiatu
uzytego do wykonania warstwy zewnetrznej donic z
widkna szklanego w wersji Stone jest wapno. W
poczatkowej fazie, jak przy kazdym materiale, gdzie
spoiwem jest cement, wystepuje reakcja uwalniania sie
wapna i widoczne to jest na powierzchni donicy. Wyglada
to jak biaty nalot. Reakcja ta trwa w zaleznosci od

temperatury i warunkéw do miesigca czasu od ustawienia

donicy na zewnatrz. Jest to normalna reakcja materiatu,
nie stanowigca wady Produktu. Nie powoduje to zadnego
uszczerbku jezeli chodzi 0 samg donice oraz nie podlega
reklamacji.

3.Wada nie jest uszkodzenie mechaniczne, zmiana spowodowana przez
promienie UV, czy zmiany spowodowane uzytkowaniem niezgodnym z
przeznaczeniem. Uszkodzenia spowodowane przez zatkanie otworu
odptywu wody w donicy, lub nieprawidtowe odwodnienie, réwniez nie sg
objete odpowiedzialnoscig Sprzedajacego. Sprzedajgcy nie ponosi
réwniez odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z czynnikami
zewnetrznymi, w tym warunkami atmosferycznymi, lub dziataniem sit, w
tym ludzkich.

4.0dpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego nie obejmuje uszkodzen
powstatych z winy uzytkownika, w szczegolnosci:

a) uszczerbkow oraz peknie¢ powstatych na skutek upadku
czy oddziatywania na powierzchnig ostrymi bgdz cigzkimi
narzedziami,

b) zdarzen losowych typu pozar czy powddz,

¢) normalnego zuzycia Produktu wynikajacego z jego
uzytkowania,

d) wady powstate w wyniku uzytkowania Produktéw
niezgodnie z ich przeznaczeniem,

e) uszkodzen donic wynikajacych z nieprawidiowego
obsadzenia lub braku drenazu powodujgce zamarznigcie
zalegajgcej wody (sam drenaz powinien zajmowac 20%
pojemnosci donicy).

5.Wobec Klienta Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za wady
fizyczne lub prawne rzeczy sprzedanej, na zasadach okreslonych w art.
556 i kolejnych Kodeksu cywilnego.

6.W odniesieniu do Przedsiebiorcéw, w tym réwniez bedacych osobami
fizycznymi nabywajacymi Produkty w Sklepie internetowym zwigzane
bezposrednio z ich dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci umowy
wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, okres
rekojmi wynosi 12 miesiecy.

7.Dostarczane Produkty sg objete gwarancjg przez 2 lata liczac od dnia
dostawy, jezeli sg uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem. Gwarancja
nie obejmuje zwrotu utraconych korzysci.

8.Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta drogg mailowg lub
pisemnie na adres Sprzedajgcego.

9.Sktadajac reklamacje Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza
reklamacji zamieszczonego na stronie Sklepu internetowego, jednak nie
jest to obowigzkowe.

10.W przypadku sktadania reklamacji bez wykorzystania wzoru
formularza reklamacji zaleca sig¢ podanie w zgtoszeniu reklamacyjnym
€O najmniej:

eimig, nazwisko, firma, NIP, adres do korespondenc;ji i dane kontaktowe;
einformacje dotyczgce daty zawarcia umowy wraz z potwierdzeniem jej
zawarcia;

einformacje i okolicznos$ci dotyczace przedmiotu reklamaciji,

w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia wady;

ez3danie dotyczgce sposobu rozpoznania reklamaciji;

ezatgczenie zdjec/ filmikow dokumentujgcych wystgpienia wady.
7.Sprzedajacy ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, chyba ze Konsument
zazadat wymiany Produktu lub usunigcia wady albo ztozyt o$wiadczenie
o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma byc¢ obnizona —
wowczas obowigzuje termin 14 dni. Brak ustosunkowania sie
Sprzedajgcego w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedajacy uznat
reklamacje za uzasadniong.

8.W procedurze reklamacji Sprzedajacy nie przewiduje mozliwosci
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu.

§ 11 Ochrona Danych

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych
Klientéw okreslone zostaty w ,Polityce prywatnosci”, dostepnej pod
adresem: https://worldofflowerpots.pl/polityka-prywatnosci-2/ stanowigcej

integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.
§ 12 Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1.Sprzedajgcy $wiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego
nastepujgce Ustugi elektroniczne:

e zatozenie i prowadzenie Konta klienta w Sklepie internetowym;

e umozliwienie spersonalizowania Zamowienia przez nadanie mu
wiasnych specyfikacji;

e umozliwienie ztozenia Zaméwienia i zawarcia Umowy sprzedazy;

e umozliwienie korzystania z Koszyka;

o Newsletter;

udostepnianie danych i materiatéw, znajdujgcych sie w Sklepie
internetowym, w tym przede wszystkim informacji o Produktach.
2.Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, za posrednictwem, ktérego Sprzedajgcy swiadczy
Ustugi elektroniczne:

e komputer klasy PC lub inne urzadzenie umozliwiajace korzystanie ze
Sklepu;

edostep do sieci Internet;

e dostep do poczty elektronicznej;

e odpowiednie oprogramowanie w postaci przegladarki internetowe;.



3.Zakazuje sie Klientowi dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

4.Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawartg z
chwilg zatozenia przez Klienta Konta Klienta, z chwilg zapisania sie
do ustugi Newslettera, a takze w momencie rozpoczecia korzystania z
danej funkcjonalnosci Sklepu internetowego umozliwiajgce;j
skorzystanie z okreslonej ustugi elektronicznej.

5.Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na
zatozeniu i prowadzeniu Konta Klienta w Sklepie internetowym, a
takze polegajgcej na $wiadczeniu ustugi Newslettera, zostajg zawarte
na czas nieoznaczony. W zakresie pozostatych ustug elektronicznych
Swiadczonych za posrednictwem Sklepu internetowego umowa o
$wiadczenie tychze ustug zostaje zawarta na czas nieoznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg i poprzez zaprzestanie korzystania przez
Klienta z danej ustugi elektronicznej i bez koniecznosci sktadania
dodatkowych o$wiadczen.

6.Klient moze w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyny
rozwigza¢ umowe, o ktérej mowa w ust. 4 i 5 poprzez przestanie
stosownego oswiadczenia drogg mailowg lub pisemnie na adres
Sprzedajacego. Klient bedacy Konsumentem moze réwniez od
umowy, o ktérej mowa w ust. 4 i 5, odstgpi¢ w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny.

7 Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng przez Sprzedajgcego drogg mailowg lub pisemnie na
adres Sprzedajgcego.

8.Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje dotyczacg ustug $wiadczonych
droga elektroniczng w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej
otrzymania, informujgc Klienta niezwtocznie o jej wynikach.

§13 Prawa do uzywania / zakaz tresci
niezgodnych z prawem

1.Jezeli Klient przekazuje Sprzedajgcemu tresci do
spersonalizowania Produktu (np. pliki graficzne), to jest za nie
odpowiedzialny na zasadzie wylacznosci. Zawierajgc Umowe
sprzedazy, Klient zapewnia, ze posiada konieczne prawa autorskie,
prawa do znakéw towarowych lub inne prawa w odniesieniu do
wszystkich przestanych Sprzedajgcemu plikdw graficznych jak
réwniez w zakresie zleconego ich uzywania. Wszystkie skutki
wynikajgce z ewentualnego naruszenia tych praw ponosi wytgcznie
Klient.

2.Klient zobowigzany jest do zwolnienia Sprzedajgcego wobec
0so6b trzecich z wszystkich uzasadnionych roszczen, ktére sg
dochodzone z powodu naruszenia praw osob trzecich w zwigzku
ze zleceniem Sprzedajgcemu edycji, powielania i wykorzystywania
przekazanych plikéw graficznych.

3.Klient zapewnia, ze zawarto$¢ przekazanych plikdw graficznych
nie narusza obowigzujgcych norm zakazujgcych oraz powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§14 Zastrzezenie prawa wiasnosci

Produkty pozostajg wtasnoscig Sprzedajgcego do momentu petnego
uregulowania zaptaty.

§ 15 Odpowiedzialnos$¢ Sprzedajacego wobec Klientow
nie bedacych Konsumentami, w tym wobec oso6b
fizycznych nabywajacych Produkty w Sklepie
internetowym zwigzane bezposrednio z ich dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada
ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej

1.Roszczenia odszkodowawcze ww. Klientéw sg wytgczone, chyba ze
szkoda powstata z winy umysinej Sprzedajgcego.

2.W zadnym wypadku Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone korzysci ww. Klienta. Sprzedajgcy moze ponosi¢ ewentualng
odpowiedzialnos$¢ jedynie za typowe i normalne nastepstwa dziatania
lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikia.

3.0graniczenia odpowiedzialnosci wynikajgce z ust. 1i 2 nie
obowigzujg, w przypadku podstepnego zatajenia wad Produktu lub
udzielenia gwarancji jakosci. Przepisy o charakterze bezwzglednie

§16 Postanowienia koncowe

1.Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 06,08.2022.
2.Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu, jak réwniez
jego wczesniejszych wersji, w kazdym czasie za posrednictwem linku
zamieszczonego na stronie Sklepu internetowego. Regulamin moze
zostac¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony poprzez jego wydrukowanie lub
zapisanie go na odpowiednim nosniku danych.

3.Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczenia lub
ograniczenia jakichkolwiek praw Konsumentdw, przyznanych im na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku
ewentualnej, niezamierzonej niezgodnosci Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i sg one stosowane przez
Sprzedajgcego.

4.Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie
uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub w inny sposéb
niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w tym
zakresie zostaje ono wytgczone. W pozostatym zakresie Regulamin
pozostaje w mocy.

5.Sprzedajgcy moze dokona¢ zmiany postanowien Regulaminu po
uprzednim poinformowaniu Klientéw poprzez publikacje jednolitego tekstu
Regulaminu na stronie Sklepu internetowego. Nowy Regulamin nie
dotyczy Umoéw bedacych juz w trakcie realizagji.

6.Zmiany Regulaminu lub nowa tre$¢ Regulaminu wchodzi w zycie po
uptywie 14 dni od daty umieszczenia nowej tresci Regulaminu na stronie
Sklepu Internetowego.

7.Zamodwienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji
Regulaminu bedg realizowane zgodnie z jego postanowieniami.
8.Informacje zawarte na stronie Sklepu i materiaty informacyjne
dostarczane przez Sklep stuzg wylgcznie poinformowaniu Klienta i nie
stanowig porady.

9.Wszelkie elementy graficzne Sklepu internetowego, zastosowane w nim
rozwigzania techniczne, elementy kontentu, jak i sposéb w jaki elementy
graficzne i kontent sg przedstawione (uktad), jak réwniez oprogramowanie,
bazy danych i inne materiaty umieszczone w ramach Sklepu
internetowego stanowig przedmiot prawa autorskiego Sprzedajgcego i
podlegajg ochronie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

10.W celu korzystania ze Sklepu internetowego Sprzedajacy udziela
Klientom niewytacznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej, udzielonej na czas
korzystania ze Sklepu internetowego, Licencji na korzystanie ze Sklepu
internetowego. W ramach udzielonej Licencji Klient uprawniony jest
wytgcznie do tymczasowego zwielokrotniania Sklepu internetowego
poprzez jego wyswietlanie w przegladarce internetowej, a takze zapisanie
plikéw tymczasowych, w celu korzystania z dostepnych funkcjonalnosci w
sposob zgodny z niniejszym Regulaminem.

11.Jezeli Strony na pisSmie pod rygorem niewaznosci nie postanowity
inaczej, wylaczone jest stosowanie wszelkich wzorcéw uméw lub
regulaminéw Klienta, réwniez wéwczas gdy Sprzedajacy nie zgtosit
wyraznego sprzeciwu w sprawie ich wytgczenia. Umowa sprzedazy lub
inna umowa ze Sprzedajagcym moze zosta¢ zawarta pod warunkiem, ze
zastosowanie bedg miaty wytgcznie niniejsze warunki Regulaminu, w
szczegolnosci nie beda miaty zastosowania jakiekolwiek warunki
przedstawione przez Klienta (klauzula defensywna).

12.Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu oraz zostaje poddany
jurysdykcji sgdéw polskich z wytgczeniem Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow,
sporzgdzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980.

13. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej
mu na podstawie przepiséw, ktorych nie mozna wytgczy¢ w drodze
umowy, na mocy prawa jakie bytoby wtasciwe w razie braku wyboru
prawa.

14.Ewentualne spory powstate pomigdzy Sprzedajacym a Klientem, ktéry
jest Konsumentem, z zastrzezeniem pkt. 14 ponizej, rozstrzygane bedg
przez sad powszechny wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

15.Ewentualne spory powstate pomigdzy Sprzedajgcym a Klientem, ktéry
nie jest Konsumentem, w tym wobec 0s6b fizycznych nabywajgcych
Produkty w Sklepie internetowym zwigzane bezposrednio z ich
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona
dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, rozstrzygane beda przez sad
powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.
16.Znaczenie uzytych w Sklepie terminéw wyrazonych poprzez wpisanie
wielkg literg jest takie, jakie nadano im w niniejszym Regulaminie.



